SAGLIK VE DIGER HiZMETLERI TALEP EDEN KiSi AYDINLATMA METNi

Dr. Firdevs Sevil Ozkan olarak, kisisel verilerinizingiivenligine biiyiik nem vermekte olup 6698
sayili Kisisel Verilerin Korunmasi cergevesinde haklariniz ve Dr. Firdevs Sevil Ozkan’in
yukimlulikleri konusunda sizleri bilgilendirmek isteriz.

Dr. Firdevs Sevil Ozkan, veri sorumlusu sifatiyla kisisel verilerinizi asagida agiklanan kapsamda
hukuka ve dirtstlik kurallarina uygun olarak islenebilmesi, kaydedilebilmesi, saklanabilmesi,
siniflandirilabilmesi, giincellenebilmesi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler
tzerinden gerceklestirilen her tiirli islemi yapabilecektir. Buna ek olarak sizin talebiniz ile veya
ilgili mevzuatin izin verdigi- gerektirdigi sekilde islendikleri amacla sinirli olarak 3. kisilere,
kuruluslara ve kullandigi - kullanacagi veri depolama sistemlerine (kurulus ici- tlke igi)
aktarabilecektir.

1. Kisisel Verilerinizin islenmesi ve Veri Sorumlusu
Dr. Firdevs Sevil Ozkan veri sorumlusu sifatiyla sizlere saglik hizmeti sunabilmek icin
aralarinda

o Kimlik bilgileriniz (Ad Soyad, TC Kimlik No)
« lletisim bilgileriniz (Adres, telefon numarasi, elektronik posta adresi(mail), SMS)
« Banka hesap/ Iban numaraniz, 6deme ve faturalamaya iliskin finansal bilgileriniz

« Ozel saglik sigortasi veya Sosyal Giivenlik Kurumu verileriniz,

» Dosyanizda bulunmasi amaciyla sundugunuz dis kurum Laboratuvar ve gériintileme
sonuglariniz, test sonuglariniz, muayene verileriniz, check-up bilgileriniz, recete
bilgileriniz dahil olmak ve bunlarla sinirh olmamak tizere saglik verileriniz

« Klinik genel alanlarinda bulunan kapali devre kamera sistemi géruntiiniiz,

« WhatsApp-Facebook-Twitter-instagram-Skype-Linkledin-Snapcahat ve Gmail, Yahoo,
Hotmail gibi mail sistemleri’nden gonderdiginiz kimlik bilgileri, iletisim bilgileri,
fotograf, video kayitlari, ses kayitlari, yorum ve goruslerinizi iceren metinler,mesajlar,

«  Web sitemizin kullanimi sirasinda elde ettigimiz IP adresiniz, tarayici bilgileriniz basta
olmak Uzere kullanim sirasinda elde edilen gezinme verileriniz ve mobil Uzerinden
rizanizla ilettiginiz tibbi verilerinizin de oldugu kisisel bilgilerinizi kaydederek her
hallikarda Kisisel Veri Kanunu'nda &ngériilen sekilde ve sartlara tabi olarak
arsivlierimizde isleyecegimizi bildiririz.



o Saglik hizmetleri alinmasini takiben hasta memnuniyetinin élcilmesi ve artirilmasi,
kampanyalardan haberdar edilmesi;

Kisisel verilerinizin islenmesinin hukuki sebepleri; 2219 sayili Hususi Hastaneler Kanunu ile
3359 sayih Saghk Hizmetleri Temel Kanunu'nda agikga ongorilen haller ile 663 sayili Saglik
Bakanhgi ve Bagl Kuruluslarinin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname,
Ozel Hastaneler Yoénetmeligi, Saglik Uygulama Tebligi, Hasta Haklari Yonetmeligi gibi ilgili
ikincil mevzuattan kaynaklanan hukuki yikimlulUklerimizin yerine getirilmesi ve kamu
sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yuritalmesi, saghik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yénetimidir.

3. Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi

Saglik Hizmeti ve diger hizmetleri talep eden kisi kaydinin yapildigi esnada ve Dr. Firdevs Sevil
Ozkan‘ndan hizmet aldigi siire boyunca alinan siz saghk hizmetleri talep edenlere ait 6zel
nitelikli kisisel veriler dahil, kisisel veriler; ilgili kanunlarda agik¢a dngorilmesi, sézlesmenin
kurulmasi veya ifasiiginzorunlu olmasi, agikriza alinmasi halinde ve Dr. Firdevs Sevil Ozkan‘nin
hukuki yikimliltklerini yerine getirmek, finansal sireglerin sirdirilebilmesi veya teknik
destegin saglanabilmesi amaciyla 6698 sayili KVKK’'ya uygun olarak asagida yer alan alici
gruplariile paylasilabilmektedir.

TC Saglik Bakanhgiile il Saghk Mudurlikleri, Halk Sagligi Merkezleri ve Saglik Bakanligina bagli
sair birimler basta olmak ancak bu kurumlar ile sinirli olmamak Uzere yetkili makamlar
tarafindan talep edilmesi, yetkili makamlar tarafindan gorevlendirilen kisiler tarafindan ya da
kurulan e-nabiz ve benzeri sistemler kapsaminda talep edilmesi halinde ya da tarafimiza
yiiklenen bildirim ve/veya raporlama yiikimluligimuz kapsaminda kisisel verilerinizin ilgili
makamlar ve kisiler ile,

« Calsmakta oldugumuz avukatlar, danismanlar, denetgiler de dahil olmak Ulzere
danismanlik aldigimiz, yetki verdigimiz kanuni temsilciler ve tgunci kisiler ile,

« Faaliyetlerimizi yuritmek lizere sozlesmesel olarak hizmet aldigimiz (muhasebe, is
giivenligi firmasi, glivenlik firmasi ve Web tasarim firmasiile) ve diger tgiinci kisiler
ve kanuni temsilcileriile,

« SGK tabiiyetindeki hastalar icin Sosyal Glivenlik Kurumu ile 6zel sigortanizi kullanmaniz
halinde Uyesi oldugunuz sigorta sirketiniz ile faturalandirmanizin ¢ahstiginiz kuruma
yapilacak olmasi durumunda kurumunuz ile,

« Klinigin tetkiklerinin, tani ve tedavisinin degerlendirilmesiigin alaninda uzman bagka
doktora/lara veya saglik kurulusuna ihtiyag duyulmasi ve/veya yonlendirilmesi,

« Yetki vermis oldugunuz kanuni temsilciler ile,

paylasilabilecektir.



1. Kisisel verilerinizinislenip islenmedigini 6grenme,
2. Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

3. Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

4. Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi tigiincii kisileri bilme,

5. Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

6. KVVK'da ongorilen sartlar gercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

7. 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin
aktarildigi Gglincu kisilere bildirilmesini isteme,

8. lslenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analizedilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

9. Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme.

Kanun’un 13. maddesinin 1. fikrasi geregince yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak amaciyla
ilgili bagvurunuzu, yazil olarak ve her haliikarda Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan
yayimlanan VeriSorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’in 5. Maddesine uygun
olarak kimliginizi kanitlayici belgeler eklemek suretiyle .........ooovoeoeeereesinnnn, adresine
iadeli-taahhitlii mektup yoluyla veya noter kanaliyla veya dogrudan kimliginizi kanitlayici
belgeler eklemek suretiyle yazili olarak yapabilirsiniz.

Basvuru hakkinin kullanilabilmesi igin, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul Ve Esaslari Hakkinda
Teblig’in 5/2 maddesi uyarinca Dr. Firdevs Sevil Ozkan’a yapilan basvurularin kanuna ve
mevzuata uygun cevaplanabilmesiiginbasvuruda yer almasi gereken zorunlu hususlar asagida
saylimaktadir:

Ad, soyad ve basvuru yazili ise imza,

Turkiye Cumhuriyeti vatandaglari igin T.C. kimlik numarasi, yabancilar igin uyrugu,
pasaport numarasi veya varsa kimlik numarasi,

Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,

Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi,

Talep konusu.

iletilen talep dogrultusunda, Dr. Firdevs Sevil Ozkan ile olan iliskiniz tespit edilerek, varsa Dr.
Firdevs Sevil Ozkan tarafindan islenen kisisel verileriniz eksiksiz olarak belirlenecek, ilgili



Ek bilgiler

Kisiler, Dr. Firdevs Sevil Ozkan bilgisayar kayitlari agilirken kisisel verilerininislenmesine
ACIK RIZA FORMU ile onay verirler. (Once form imzalayarak onay verilir)

Kisiler mesaj, hatirlatma, bilgilendirme istemediklerini belirttikleri tarihte ilgili
gonderiler durdurulur.

Calisanlarimiz kisisel  verilerin ~ korunmasi kanunu cergevesinde haklarin,
sorumluluklarini ve yikimlaliklerini bildikleri konusunda beyan, kabul ve taahhit
yazilariimzalarlar. Sozlesmelerine bu yazilar eklenmektedir.

Sirketimiz calisanlarinin kendilerine kisisel verilerinin korunacagi konusunda beyan,
kabul ve taahhut yazilari verilir.

Sirketimiz calisanlari sirket ici goriintileme sistemi, kapali devre kameralarin yerleri ve
ses kaydi yapilmadigi konusunda bilgilendirilmislerdir. Bilgileri disinda hicbir
kayit yapilmamaktadir.

Kurulusumuz kayitlarina 6zel durumlar disinda baska kurumlar veya kisiler tarafindan
erisilemez.

Mali igler, bakim, servis, igyeri hekimligi,is guvenligi, bilgisayar programi
sozlesmeleri yapilan kuruluglar / kisiler cihazlarin islem programlarina uzaktan
erisebilirler. Bu kisi ve/veya kuruluslar kisisel verilerin korunmasi kanunu
cergevesinde haklarini, sorumluluklarini ve yukimlultklerini bildikleri
konusunda beyan, kabul ve taahhiit yazilariimzalarlar. Sézlesmelerine bu yazilar
eklenmektedir.

Hastalar ile ilgili olarak, hastalarin onayi ile tiglinci kisilerden gelen bilgi ve belgeler ve
ilgili notlar hasta dosyalarinda bilgisayar programinda hasta kayitlari tutuldugu siirece
saklanir. Sadece yetkisi olan galisanlar bu kayitlar takip edebilirler.

Ad -Soyad: Tarih



basvurunuza dogru sekilde ve en ge¢ 30 giin icinde Ucretsiz olarak cevap verilecektir. islemin
ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, Dr. Firdevs Sevil Ozkan tarafindan, Kisisel Verileri
Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki ticret ilgilisinden talep edilecektir.

Hukuka aykiri ve haksiz bir sekilde veri paylagimindan kaynaklanabilecek hukuki risklerin
bertaraf edilmesi, kisisel verilerinizin guvenliginin saglanmasi ve basvuru yapanin ilgili kisi
oldugunun dogrulanmasi amaciyla, kimlik ve yetki tespiti igin Dr. Firdevs Sevil Ozkan kisisel
bilgilerinizi veya ek evrak ve malumat (Nifus clizdani veya siiriic belgesi sureti vb.) talep etme
hakkini sakli tutar. iletilen taleplerinize iliskinbilgilerin dogru ve giincel olmamasi ya da yetkisiz
bir bagsvuru yapilmasi halinde Dr. Firdevs Sevil Ozkan soz konusu yanlis bilgi ya da yetkisiz
basvuru kaynakli taleplerden dolayi mesuliyet kabul etmemektedir.

7) Bilgilerin Giincellenmesi Talebi

Topladigimiz kisisel verilerinizin dogru ve gerektiginde giincel olmasi gerekmektedir. Bu
nedenle, kisisel verilerinizde herhangi bir degisiklik meydana gelmesi halinde, bu hususu , Dr.
Firdevs Sevil Ozkan’a bildirebilirsiniz.

Metin iceriginde herhangi bir degisiklik olmas durumunda, isbu Metin’in yiiriirlik tarihi ve
icerigi glincellenecektir.

Saglk Hizmeti ve Diger Hizmetleri Talep Eden Kisi Aydinlatma Metnine ayni zamanda
http://www.sebenklinik.com/ adresinde Kigisel Verilerin Korunmasi” basligindan ulasabilirsiniz.

Bilgisayar programi ve sistemi ile ilgili bilgiler

« Dr. Firdevs Sevil Ozkan Ozel Muayenehanesi gérev yapan kisilere, bilgisayar
programina ve yazili dokiimanlara yapmakta olduklari is ve sorumluluklari icin gerekli
oldugu élgtde erisim yetkisi taninmistir.

+ Kisisel verilerin saklandigi ana server bilgisayarin  zarar gérmemesi
veya calinmamasi i¢in gerekli 6nlemler alinmistir.

» Gln ici ve haftalik veri yedeklemeleri yapilmaktadir.
* Yedeklenen verilerin en kisa siirede tekrar hizmete alinabilecegi yapi hazirlanmistir.
* Yabanci tlkelere veri aktarimi yapilmamaktadir.

*. Kisisel verilerin internet Gzerinden gelen izinsiz erisim tehditlerine karsi korunmasi
amaciyla data / kisisel veriler internet ortamina actimamaktadir.

» Veriler bulutta saklanmamaktadir.

» Cerez politikasi: Bu web sitesi, hazir program kullanilarak diizenlenmistir. Bu siteye
erisen kisilerin verilerinin depolanmasi - saklanmas; - kullaniimasi - belli durumlarda
¢ahstirlmasi amaciyla hicbir diizenleme ............ tarafindan yapilmamistir.??222222?



*Yukarida sayilanlar diginda tarafiniza ait laboratuvar ve gériintiileme sonuglari, girisimsel ve
non-girisimsel testler, tani ve takip verileri, Scan kaydi tetkik sonuglari ve muayene
sonuglariniz yazili veya sozlu talebiniz (izerine belirttiginiz Ucuncl kisilere Dr. Firdevs Sevil
Ozkan tarafindan verilen ézel numara ve/veya Uglncii kisinin kimlik ibrazi sartiyla aktarilabilir.

4. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi

Kisisel verileriniz, verilen hizmetin niteligine bagl olarak sosyal medya, internet, fiziksel
mekanlar ve benzeri kanallardan sézlli, gorsel, yazili ya da elektronik ortamda, yukarida yer
verilen amaglar kapsaminda toplanmaktadir.

5. Kisisel Verilerinize iliskin Olarak Alinan Giivenlik Tedbirleri

Veri sorumlusu sifati ile kisisel verilerinizin elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi, aktariimasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin

engellenmesi gibi veri isleme faaliyetlerini gerceklestiren Saglik Kurulusumuz;

a) Kisisel verilerinizin hukuka aykiri olarak islenmesini onlemek,
b) Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini onlemek,
c) Kisisel verilerin muhafazasini saglamak, amaciyla uygun giivenlik duzeyini temin etmeye
yonelik her tirli teknik ve idari tedbirleri almaktan sorumludur ve bu tedbirleri azami Olclide
almaktadir. Buna ek olarak, 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan belirlenen ve asagidakilerle sinirli olmayan ek glvenlik tedbirleri de
alinmaktadir.

Cahsanlarimiz bilgi giivenligi, hasta mahremiyeti, kisisel verilerin korunmasi konularinda
egitilmektedir, kisisel veriler kullanma amaci ortadan kalktiginda imha edilmektedir, kisisel
veri iceren sistemlerimiz rutin olarak denetlenmektedir, hizmet alinan veri isleyenler ile
sozlesmeler yapilmaktadir, giincel vyazilimlar kullanilmaktadir, siber saldirilara karsi
dizenlenmis givenlik agimiz bulunmaktadir, kisisel veri iceren sistemlere erisim yetkisi
sinirlidir, antivirds ve anti spam programlar kullanilmaktadir, giivenlik sorunlari ile ilgili bilisim
aglarinin sirekli izlenmektedir, sistemlerin kétiiye kullanilmasi halinde delillerin toplanarak
Kisisel Verileri Koruma Kurumu'na bildirilir ve Saveiliga suc duyurusu yapilir, kisisel verilerin
bulundugu fiziksel ortamlarimizda koruma tedbirleri alinmistir ve bu ortamlar kilitli tutularak
giris / cikislar kontrol altindadir.

6. Kisisel Veri Sahibinin KVKK’ nin 11. Maddesinde Sayilan Haklari

KVKK’nin 11. maddesi uyarinca kisisel verileri islenen ilgili kisi olarak sahip oldugunuz haklar:



2. Kisisel Verilerin islenme Amaglari ve islemenin Hukuki Dayanagi

Kayit islemleri sirasinda ve saglanan saglik hizmetinin devami siirecinde ve sonrasinda

tarafiniza ait olan ve yauzli, sézli veya dijital ortamlar vasitasiyla Dr. Firdevs Sevil Ozkan
tarafindan elde edilen kisisel Kimlik, iletisim, Saglik, Finans ile Fiziksel Mekan Guvenligi
Verileriniz agagidaki amaglar ve hukuki dayanaklar cercevesinde;

Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, Sosyal Sigortalar Ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu,
Tibbi Laboratuvar Yonetmeligi, Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yonetmelik ve ilgili diger
mevzuat uyarinca, Dr. Firdevs Sevil Ozkan’min hukuki yiikiimliltklerinin yerine
getirilmesi,

Koruyucu hekimlik, hekimlik, teshis, tedavi, takip hizmetlerinin yirGtilmesi: Dr.
Firdevs Sevil Ozkan calisanlari tarafindan gerekli hekimlik hizmetlerinin, test ve
tetkiklerin yapilabilmesi;

ilgili hizmetlere iliskin belge ve sonuglarinizin verilebilmesi, génderilebilmesi ve
aktarilabilmesi;

Dr. Firdevs Sevil Ozkan i¢ isleyisi ve hizmetlerin sunumunun planlanmasi ve
yonetilmesi;

Risk yénetimi ve kalite gelistirme islemlerinin yerine getirilmesi;

Saglik hizmetlerinin finansmani kapsaminda 6zel sigorta sirketleri ve kurumlar ile talep
edilen bilgilerin paylasiimasi;

Kimlik dogrulanmasi;
Faturalandirma islemlerinin yapiimasi;

Ilgili mevzuat uyarinca, Saglik Bakanligi ve diger dizenleyici ve denetleyici kurumlar ile
talep edilen bilgi ve belgelerin paylasiimasi;

Saglk Hizmeti Talep Eden Kisi kayit ve islemlerinin gerceklestirilmesi, randevulu
islemlerin takibi, ilgili hatirlatmalarin yapiimasi;

Hizmetlerimize, uygulamalarimiza, yeniliklere iliskin bilgilendirme icin iletisime
gecilmesi, randevu verilmesi ve randevularin takibi ve diizenliliginin saglanmasi;

Tamamlayici Tip alaninda hiicre takibi yapilabilmesi amaciyla Scan kaydi alinmasi,

Dr. Firdevs Sevil Ozkan disindaki saglik kuruluslari ve doktorlar ile iliskinizin teyit
edilmesi; ilgili kurum veya doktorlar tarafindansize sunulacak saglik hizmetlerine iligkin
gerekli saglik verilerinin aktarilmasi ve/veya alinmasi;

Dr. Firdevs Sevil Ozkan fiziksel mekan ve is giivenliginin saglanmasi;



